Guia completo: Como
evitar banimentodo
WhatsApp em 2025

Entenda os principais fatores que levam

ao blogueio de nUmeros no WhatsApp, o
gue a Meta diz sobre isso e como reduzir
OS riscos ao usar integracoes.



Introducao

O WhatsApp se consolidou como o principal canal de comunicagdo entre empresas e clientes no Brasil. Seja para suporte, vendas
ou notificagodes, é dificil imaginar uma operagdo que ndo dependa, em algum grau, desse aplicativo.

Mas junto com a adogdo massiva, veio também um problema crescente e mal compreendido: o banimento de niimeros.

Empresas que utilizam o WhatsApp de forma recorrente especialmente via APIs convivem com o risco constante de bloqueios,
suspensoes e desativagdes inesperadas. E o mais frustrante: quase sempre sem explicagéo clara.

O algoritmo da Meta que regula esses bloqueios € dindmico, sensivel ao contexto e, em muitos aspectos, pouco transparente.
Volume de mensagens, tipo de conteddo, padréo de envio, histérico do nimero e até eventos externos influenciam diretamente no

risco de banimento.

No Z-API, jd analisamos milhares de instancias ativas e conduzimos testes técnicos continuos nos Ultimos anos para entender o
que realmente causa bloqueios g, principalmente, como reduzir esse risco sem limitar a operacéo.

Este E-Book reGne os aprendizados mais relevantes dessa jornada:
¢ Quais fatores influenciam mais no banimento
e O que & mito e o que tem base pratica
¢ Quais agdes vocé pode tomar para proteger seus ndmeros

Mais do que um guia técnico, este contetdo € um alerta estratégico para quem quer
usar o WhatsApp com eficiéncia e com responsabilidade.



Capitulo I: ‘
Ooqueeé
banimento no

WhatsApp?



O banimento acontece quando o WhatsApp impede
o funcionamento de uma conta por identificar uso
considerado fora dos padrdes aceitaveis da
plataforma. Esse bloqueio pode ser:

Temporario
suspende o uso por um periodo especifico.

Permanente
desativa o numero de forma definitiva,
impedindo novas ativagcdes com a mesma conta.

O que acende o alerta: néo é necessdario usar
ferramentas externas ou fazer spam explicito para
ser banido.

Hoje, o algoritmo do WhatsApp analisa uma série de
sinais para determinar se o comportamento de um
ndmero é suspeito e isso vale tanto para o uso
mManual quanto automatizado via API.

Muitos gestores acreditam que apenas o volume de
mensagens causa bloqueio, mas na pratica, o
nuimero de destinatdrios Gnicos, a frequéncia dos
envios e o tipo de contetido tém impacto muito mais
decisivo.

No Z-APl, j& acompanhamos casos de nimeros
recém-ativados que foram banidos com poucas
mensagens enviadas, e também ndmeros mais
antigos que operavam sem problemas até
adotarem padrdes considerados suspeitos.

Por isso, entender os tipos de banimento, como o
WhatsApp identifica comportamentos irregulares e
quais varidveis sdo levadas em consideracdo, é o
primeiro passo para proteger sua operagado.




Capitulo 2 m

O que a Meta diz
oficialmente
sobre banimento




A Meto, empresa responsdvel pelo WhatsApp ndo revela
publicamente todos os critérios usados pelo algoritmo de
moderagdo. No entanto, ha diretrizes e sinalizagbes claras sobre
0 que pode levar ao bloqueio de contas, especialmente em
contextos de uso empresarial.

Segundo os termos de uso e politicas oficiais da plataforma, o
WhatsApp pode banir uma conta caso identifique:

o Atividades consideradas spam ou automatizadas em
excesso

e Mensagens enviadas para contatos que néio deram
consentimento (opt-in)

e Envios em massa sem relagdo com o comportamento tipico
de um usudrio

e Conteldo que viole as diretrizes de seguranga e integridade
(ex: golpes, desinformagéio, discurso de 6dio)

Além disso, 0 WhatsApp conta com sistemas de aprendizado de
maquina que monitoram padrdes de envio, conteldo e interacdo,
combinando isso a sinais como denudncias, bloqueios manuais
por usudrios e comportamento coletivo da conta.

Ou seja: mesmo que vocé ndo utilize spam explicito ou
ferramentas ndo permitidas, determinados comportamentos
podem acionar esses gatilhos automaticos, principalmente se
houver recorréncia ou padrdo similar ao de contas banidas
anteriormente.

No Z-APIl, acompanhamos atentamente a evolugdo dessas

politicas e adaptamos constantemente nossas recomendagdes
para clientes e desenvolvedores. Sabemos, por exemplo, que:

e Teropt-inregistrado &€ fundamental
e Evitar palavras-chave sensiveis pode fazer diferenca

 Erespeitar acadéncia e o contexto de envio € umaformade
protecéio alongo prazo

A Meta ndo divulga as “regras do jogo”, mas com andlise prética
e monitoramento técnico constante, é possivel compreender
COMO jogar com segurangal.



Capitulo 3

Principais fatores
que influenciam
no banimento




Apesar da falta de transparéncia oficial da Meta, a experiéncia pratica acumulada pelo time do Z-API ao longo de anos com
milhares de insténcias ativas nos permite afirmar com seguranca: o banimento no WhatsApp néo é aleatério.

Ele é resultado da combinacgdo de multiplos fatores comportamentais e contextuais, que aumentam o nivel de risco de uma conta.
Muitos desses fatores ndio estdo relacionados a questdes técnicas como IP ou ASN, como muitos acreditam, mas sim ao conteddo
das mensagens, ao padrdo de envio e ao perfil de uso do nimero.

A seguir, explicamos os principais elementos que mais contribuem para o risco de banimento, com base em observagdes diretas,
testes e interacdes com nossa base de clientes.



Eventos de repercussdio e periodos sensiveis

O WhatsApp tende a intensificar sua moderacdo em periodos de alta exposicdo na midia como eleicdes,
crises politicas, escandalos e disseminacdo de fake news.

Durante esses momentos, o sistema de bloqueios se torna mais sensivel, e contas que normalmente
operam dentro do aceitdvel passam a ser monitoradas com mais rigor.

Mesmo envios legitimos podem ser banidos por volume ou tema durante esses periodos.

No Z-API, observamos aumentos claros na taxa de bloqueios durante grandes eventos nacionais
independentemente do IP, ASN ou método de envio.

Contetido da mensagem e palavras-chave sensiveis

Alguns termos geram mais atencdo dos mecanismos de moderagdo, principalmente quando usados em
contextos de mensagem unilateral, sem interagdo natural.

Palavras como “PIX”, “boleto”, “cartéo”, “saque”, “promogao”, “dltima chance” podem ser associadas a
golpes e spams financeiros especialmente quando usadas repetidamente e sem personalizacdo.
Além disso, o algoritmo analisa o padréo do conteldo:

e Se & genérico e replicado

e Se parece ser enviado em massa

e Se hd auséncia de resposta do destinatdrio

Por isso, monitorar o vocabuldrio usado nas automagdes e aplicar personalizagdo real € uma forma
eficiente de protecdo.



Uso de niimeros hovos com alto volume

NUmeros recém-ativados que iniciam envios para varios contatos em sequéncia séo rapidamente
classificados como suspeitos.

A loégica é simples: um usudrio comum tende a ter um comportamento mais gradual. J& um ndmero novo
com muitos destinatdrios diferentes em pouco tempo se assemelha ao de um spammer.

Recomendacdo do Z-API:

Evite “estrear” nUmeros novos com campanhas pesadas. Comece com baixo volume e foco em contatos
que ja interagiram com sua marca.

Reciclagem de nimeros e histérico de uso

Com a alta rotatividade de chips no mercado, € comum reutilizar nUmeros de WhatsApp que j& foram
ativos no passado.

O problema? Vocé néo sabe o historico desse nGmero.
Ele pode:

e Ter sido usado em prdticas abusivas
e J& ter sido banido anteriormente
e Estar marcado negativamente nos sistemas da Meta

O efeito disso & que, mesmo apbds a leitura do QR Code e com baixo volume de mensagens, o niimero pode
ser bloqueado preventivamente.

Por outro lado, nimeros reciclados com histérico positivo também existem mas a recomendagdo do Z-API
é clara:
Sempre que possivel, use nUMeros novos e verifique se 0 comportamento inicial segue um padréo “natural”.



Volume de mensagens x nimero de destinatdrios (nicos

Muita gente pensa que o banimento estd ligado ao volume total de mensagens enviadas.
Mas o principal gatilho de risco € outro: quantos contatos diferentes vocé tenta alcangar em pouco
tempo.

O algoritmo interpreta o envio para muitos destinatdrios Unicos especialmente se forem desconhecidos
como sinal tipico de spam.
Exemplo:

e Enviar 1.000 mensagens para1.000 pessoas diferentes em 10 minutos € altamente arriscado.

e J& enviar 1.000 mensagens em uma conversa ativa com 100 clientes tem impacto muito menor.
Recomendacdio do Z-API:

Reduza o alcance simult@neo e priorize envios para contatos que jé interagiram com vocé (responderam,
clicaram, salvaram o nmero).

Reutilizacgédio de padrées em nimeros substitutos

Uma pratica comum apds o banimento de um ndmero é adquirir um novo chip e repetir a configuragédo
anterior: mesma foto, mesmo nome, mesma descricdo, mesmos scripts de mensagem.
S6 que o WhatsApp € bom em reconhecer padrées.

Se o novo nimero apresenta o mesmo “perfil digital” do anterior, ele pode ser bloqueado
automaticamente por associagdo.

O Z-APl recomenda pequenas, mas importantes variagdes ao ativar um novo ndmero:
e ¥4 Alterar a foto de perfil
e 4 Usar nome e descri¢cdo diferentes
e ¥ Mudar a estrutura inicial de envio (ex: mensagem de boas-vindas, saudacdo)
e [4 Interagir com poucos contatos antes de iniciar fluxos automatizados

Essas mudangas ajudam a “quebrar o padréo” e evitar que o sistema relacione o novo nimero ao anterior.






Evitar completamente o risco de banimento no WhatsApp é impossivel o algoritmo da plataforma estd em constante evolucdo e reage
a fatores externos, como comportamento coletivo, contexto social e histérico de uso.

No entanto, existem praticas claras que reduzem significativamente esse risco, especialmente para empresas que usam o WhatsApp de
forma automatizada via APIs como o Z-API.

Abaixo, listamos as recomendagdes mais eficazes que observamos ao longo dos ultimos anos em milhares de inst@ncias.



1. Tenha opt-in claro e legitimo

Ndo envie mensagens para quem néo demonstrou interesse.
Garanta que o contato:

e Solicitou o atendimento ou cadastro via canal autorizado

e Estd ciente de que receberd comunicagées no WhatsApp

e Pode sair faciimente da lista (opt-out)
Essa pratica, além de ser ética, reduz drasticamente dendincias e
bloqueios manuais, que influenciam diretamente no banimento.
2. Segmente e persondalize suas mensagens

Mensagens genéricas enviadas em massa tendem a gerar
desengajamento e bloqueio.

Oideal é:
e Usar o nome do destinatdrio

e Referenciar dados reais (pedido, status, data)
e Adaptar o contetdo a etapa da jornada do cliente

Isso ndo s6 melhora a entrega, como aumenta a percepgdo de
valor da comunicacdo.

3.Comece devagar (especialmente com niimeros novos)

NUmeros recém-ativados devem operar em volume baixo nos
primeiros dias.

Evite iniciar com grandes campanhas ou fluxos pesados.

A construgdo de um “historico sauddavel” aumenta a credibilidade
do ndmero perante o algoritmo.



5. Varie padréo de envio e identidade visual
Evite repetir sempre o mesmo texto, mesmo hordrio, mesma estrutura de abordagem.
Além disso, ao ativar um novo nimero:

¢ Mude a foto de perfil

e Edite a descricdo

e Alterne os hordrios e fluxos de envio

Essas pequenas agdes reduzem a chance de associagdo com padrdes negativos ja detectados pelo WhatsApp.



Capitulo 5

o

Checklistde
recomendagoes

do Z-API




Com base na experiéncia técnica acumulada com milhares de inst@ncias e cendrios
reais, o time do Z-API desenvolveu um checklist simples e objetivo para quem deseja
operar com mais seguranca e minimizar o risco de banimento no WhatsApp.

Este material serve como ponto de partida para revisar praticas, corrigir falhas
comuns e padronizar o uso responsdvel da APl em qualquer projeto.



Antes de ativar um novo nimero

Alterar foto de perfil, nome e descrigdo antes da
primeira leitura do QR Code

Usar um ndmero recém-adquirido, sem histérico
negativo, sempre que possivel

Evitar reutilizar identidade visual ou scripts de

ndmeros banidos Durante a Opera?aO

Realizar pequenas interacdes “humanas” (envios
manuais, adicéo de contatos) nos primeiros dias
Testar com baixo volume inicial, priorizando contatos
com opt-in comprovado

Acompanhar eventos de bloqueio ou denuncia via
welbhook do Z-API

Ajustar rapidamente contetdos ou fluxos com baixo
engajamento

Implementar régua de contato que respeite o

tempo e o comportamento do usudrio
Ao iniciaro uso.da API Garantir que todos os fluxos estejam ancorados em
opt-in real
Ter sempre uma estratégia de contingéncia (ex:

. ndmero reserva configurado de forma diferente)
Segmentar e personalizar as mensagens sempre

que possivel
Priorizar o envio para contatos que ja interagiram
Evitar iniciar grandes campanhas com nimeros

recém-ativados

Alternar horérios, conteldo e estrutura das
mensagens

Monitorar taxas de entrega, bloqueio e resposta com
frequéncia




Este checklist é vivo deve ser adaptado conforme o contexto da sua operagdo, segmento e objetivo de uso.

O importante é ter consisténcia no uso e flexibilidade para ajustar o plano conforme o comportamento do canal.



Capitulo 6

Resumindo:
o que realmente
importa




O WhatsApp se tornou um canal indispensavel para empresas, mas também um ambiente cada vez mais regulado,
dindmico e sujeito a mudangas constantes nas regras de uso.

O que funcionava ontem pode ndo funcionar amanha.

Por isso, quando o assunto & banimento, a pergunta mais frequente “O que fazer para evitar?” nem sempre tem uma
resposta Unica ou definitiva.

No Z-API, analisamos ao longo dos dltimos anos milhares de instancias ativas, dezenas de padrdes de uso e incontdveis
testes de envio. O que aprendemos nessa jornada pode ser resumido em dois pontos-chave:



O numero de destinatdrios
diferentes importa mais que o
volume total

AO algoritmo do WhatsApp identifica tentativas de envio
para multiplos contatos desconhecidos em sequéncia
como comportamento tipico de spam.

Por isso, evitar agdes amplas com novos niimeros,
priorizar contatos com opt-in e manter o envio dentro de
um padréo gradual sdo praticas essencidais.

O contelido da mensagem pesa
e muito

Palavras-chave sensiveis, linguagem repetitiva, falta de
personalizacdo e padrdo de envio massivo aumentam
significativamente o risco de moderacéio.

Adaptar o vocabuldrio, testar abordagens e monitorar
reacées sdo agdes que impactam diretamente a
reputacdo do ndmero.

Nédo existe
“receita anti-ban”

O algoritmo do WhatsApp muda, o contexto também.

Mas com infraestrutura confiGvel, boas praticas, atencdo aos
dados e acompanhamento constante, & possivel usar a API
com seguranca, inteligéncia e performance.

No Z-APIl, nosso compromisso € com transparéncia,
estabilidade e suporte técnico, para que vocé tenha
liberdade de criar sem cair em armadilhas que podem
comprometer sua operagdo.

Use o WhatsApp com inteligéncia. Evite bloqueios e
mantenha sua operacéio rodando com estabilidade.



Z-api


https://www.z-api.io/

